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Tento dokument obsahuje diskrétne a déverné informdcie. Je vyhradnym majetkom spolocnosti24-pay
s.r.0. vzhladom na Autorsky zdkon (zdkon ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov).
Dokument mo6Ze obsahovat osobné (idaje a je nutné ho nileZite spracovévat (zdkon ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplnenf niektorych zikonov).

Neoprdvnené kopirovanie, rozosielanie, rozSirovanie a zdielanie v akejkolvek podobe je vyhradne
zakazané bez pisomného sthlasu spoloc¢nosti 24-pay s.t.0..

Prosim, zvazte vplyv na Zivotné prostredie pred tlacou tohto dokumentu a papierové képie vytvarajte len
v nutnych pripadoch. Dokument je optimalizovany pre obojstrannu tlac.
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Vseobecné obchodné podmienky

PRVA CAST

ZAKLADNE USTANOVENIA

I
Preambula

VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti 24-pay
s.r.o. (dalej len ,VOP”) s vypracované v zmysle § 273
ods. 1 Obchodného zdkonnika a stanovuji zakladné
prava a povinnosti zdvazkového vztahu medzi
spolo¢nostou 24-pay s.r.o. (dalej len ,spoloénost
24pay.”) a jej jednotlivymi klientmi a si zavazné pre
vsetkych tcastnikov tohto zmluvného vztahu odo diia
prvého prejavu vdle klienta smerujiceho k vzniku
zavazkového vztahu so spolo¢nostou 24pay.. VOP si
stcastou kazdého zmluvného vztahu medzi
spoloCnostou 24pay. a klientom a sd vo vztahu k
prislusnej Ramcovej zmluve o vyuzivani systému
24pay., prip. inym dokumentom upravujicim
podmienky spoluprace medzi spolo¢nostou 24pay. a
klientom tykajlcej sa poskytovania platobnych
sluZieb vieobecnymi ustanoveniami.

Spolocnost 24pay. je obchodna spoloc¢nost, so sidlom
Kalov 356, 010 01 Zilina, Slovenska republika, 1CO: 44
002 602, zapisand v Obchodnom registri Okresného
stdu Zilina, oddiel Sro, vlozka & 20187/L, ktord je
osobou opravnenou na vykonavanie platobnych
sluZieb spovolenim udelenym Narodnou bankou
Slovenska podla Zakona, pod registracnym cislom
povolenia: ODB-8835-5/2012.

1.
Vymedzenie zdkladnych pojmov

Pre Gcely VOP a pravneho vztahu medzi spolo¢nostou
24pay. a Klientom sa pouZziji nizsie uvedené definicie
a pojmy s nasledovnym vyznamom:

AML pravidlami - si pravidlad s cielom predchadzat
alebo zabezpecit ochranu pred legalizaciou prijmov z
trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu, upravené
vnitrostatnymi  prdvnymi  predpismi,  pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej Unie, odportcaniami
medzinarodnych  organizdcii a vosvedcenych
postupoch.

Autorizaciou a identifikaciou tddajov - sa rozumie
systém  bezpecnostného overovania Ziadosti,
prikazov, pokynov klienta alebo poverenej osoby,
umozniujdci  identifikdciu  prisluSnej osoby a
autentifikdciu a autorizaciu jednotlivych Ziadosti a
pokynov pri komunikécii so spolo¢nostou 24pay., v
rdmci poskytovania platobnych sluzieb.

Cennikom poplatkov - sa rozumie prehlad sluZieb
a dkonov a ich poplatkov za vyuZivanie platobnych
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sluZieb a realizaciu tkonov poskytovanych
spolo¢nostou 24pay. klientovi. Cennik poplatkov tvori
slicast VOP a Rdmcovej zmluvy o vyuZivani systému
24pay. s klientom. Spolo¢nost 24pay. si vyhradzuje
pravo cennik kedykolvek menit a aktualizovat. VSetky
zmeny s platné adcinné driom zverejnenia
aktualizovaného cennika na internetovej stranke
spolo¢nosti 24pay. s ddtumom Gcinnosti cennika.

Cenou- sa rozumie cena za tovar alebo sluzby, ktoré si
zdkaznik objednal u prislusného uZivatela.

E-shopom - sa rozumie konkrétna internetova
doména uzivatela, v ramci ktorej sl prezentované
tovary/sluzby/iné majetkové hodnoty prislusného
Klienta (obchodnika).

Hrubym porusenim Ramcovej zmluvy o vyuZivani
systému 24pay. - sa pre GcCely Rdmcovej zmluvy o
vyuZivani systému 24pay. povazuje také porusenie
Ramcovej zmluvy o vyuZivani systému 24pay. ajej
priloh, ktoré je spdsobilé privodit druhej zmluvnej
strane ujmu v kazdom jednotlivom pripade vo vyske
minimalne 10.000,- EUR, alebo ak je tak uvedené pre
pripad porusenia konkrétnej zmluvnej povinnosti v
Ramcovej zmluve o vyuZivani systému 24pay..

Klientom alebo UZivateflom - je pravnickd alebo
fyzickad osoba podnikatel (obchodnik), prevadzkuijdica
na zaklade prislusného opravnenia internetovu
aplikaciu (E-shop) za Géelom predaja tovarov alebo
poskytovania sluZieb zdkaznikom, sktorou ma
spolocnost 24pay. uzatvoreni Ramcovld zmluvu
o vyuzivani systému 24pay., ktorej predmetom sd,
budid alebo mdzu byt platobné sluzby alebo iné
obdobné sluzby poskytované spolocnostou 24pay.,
a ktord ma vo svojom E-shope na zdklade Ramcovej
zmluvy ovwvyuZivani systému 24pay. integrovany
systém 24pay. umoznujlici prijimat platby za
obchodnikom predavané tovary alebo poskytované
sluzby.

Neidentifikovatelnou platbou - sa rozumie
pripisanie pefnaznych prostriedkov (v mene platnej na
tzemi Slovenskej republiky) na bankovy dcet
spolo¢nosti 24pay., pri ktorych spolocnost 24pay. nie
je schopna urcit klienta a teda vykonat ich vloZenie
(pripisanie) na bankovy Gcet prislusného klienta.

Nevysporiadanym zostatkom - sa rozumejd pefazné
prostriedky, ktoré po zaniku Ramcovej zmluvy o
vyuZivani systému 24pay. zostali nevysporiadané na
bankovom (cte spoloCnosti 24pay., aktoré boli
predtym evidované v podobe pefaznych prostriedkov
prijatych od zdkaznika uzivatela za zakipeny tovar
alebo  poskytnuté  sluzby.  Nevysporiadanym
zostatkom sa rozumejd tieZz penazné prostriedky,
ktoré po zruSseni konta uZivatela  ostali
nevysporiadané na bankovom (cte spolocnosti
24pay., aktoré boli predtym evidované v podobe
penaznych prostriedkov prijatych od zdkaznika
uZivatela.
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Obchodnym zakonnikom - sa rozumie zadkon C¢.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Osobnymi tidajmi - su akékolvek informacie tykajdce
sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby (dotknutej osoby), ktord mozZno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na
identifikdtor, ako je meno, priezvisko, rodné cislo,
identifikacné ¢Cislo, lokalizacné daje, online
identifikator, alebo odkazom na jeden ¢&i viaceré
prvky, ktoré su Specifické pre identitu tejto fyzickej
osoby.

Partnerom alebo Poskytovatelom platobnych
metéd - je banka alebo ind financna institicia,
s ktorou spoloCnost 24pay. spolupracuje pri
spracovavani platieb prostrednictvom systému
24pay..

Platitelom - je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora
posiela finan¢né prostriedky zo svojho Gctu, platobnej
karty, alebo inym sp6sobom prijemcovi, ktory vyuZiva
systém 24pay..

Platobnou operdaciou - je akykolvek prevod
penaznych  prostriedkov  medzi  jednotlivymi
bankovymi Gc¢tami (pre dcely definicie platobnej
operacie sa bankovym Gc¢tom rozumie i bankovy Géet
tretej osoby alebo akykolvek iny obdobny ucet
poskytovatela platobnych sluZieb).

Prijemcom - je osoba, ktord je oznacena platitelom
ako prijemca finanénych prostriedkov platobnej
operécie.

Pouzivatelom platobnych sluZieb - je osoba, ktora
pouZiva platobné sluzby ako platitel alebo prijemca,
pricom platitel a prijemca moze byt ta ista osoba.

Ramcovou zmluvou o vyuZivani systému 24pay. (dalej
aj len ,Ramcova zmluva”) - je zdvazkovy pravny vztah
medzi klientom na jednej strane a spolo¢nostou
24pay. na druhej strane, ktorého predmetom je
Gprava prav a povinnosti klienta a spolocnosti 24pay.
vslvislosti s poskytovanim platobnych sluzieb
prijimanim platieb uskutocnovanych
prostrednictvom systému 24pay. a dalSich platobnych
metdéd podla tejto Ramcovej zmluvy o vyuzivani
systému 24pay. a aj Uprava pravidiel pre pouZivanie
systému 24pay.. Slcastou Ramcovej zmluvy o
vyuZivani systému 24pay. sl ajtieto VOP, pripadne
aj obchodné podmienky pre dalSie platobné metédy
podla Ramcovej zmluvy o vyuZivani systému 24pay.
(dalej ,0P"), zmluvné podmienky pre urCité typy
klientov (dalej ,ZP") a Cennik poplatkov. Dojednania,
ktoré si obsiahnuté v konkrétnej Ramcovej zmluve
ovyuzivani systému 24pay. maji prednost pred
ustanoveniami tychto VOP, OP a ZP.
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Systémom 24pay. - je on-line platobnd brdna
spravovana (prevadzkovand) spolocnostou 24pay.,
ktora poskytuje moznost niekolkych platobnych
metdd umoZnujicich vykonat platobné operacie
(platby) cez inernet za tovary alebo sluzby. Oznacuje
celkovy elektronicky systém spoloCnosti 24pay., na
baze ktorého prebieha komunikidcia medzi
spolo¢nostou 24pay. aklientom prostrednictvom
elektronickych komunikacnych prostriedkov
samostatnym bezpecnostnym kandlom medzi
spolo¢nostou 24pay. na jednej a konkrétnym klientom
na druhej strane (zdkaznicke, respektive uzivatelské
konto) zahfiia  vSetky sluzby  poskytované
spolo¢nostou 24pay. za (icelom prijimania financ¢nych
operdacii uskutocnenych zakaznikom za d(celom
nakupu tovaru alebo sluzieb, ktoré pouZivatel ponika
(poskytuje) prostrednictvom svojho E-shopu.

UzZivatelskym kontom (dalej len ,24pay. konto”) - je
administrativne rozhranie systému 24pay., v ktorom
uzivatel po prihlaseni méze vykonavat nastavenia
konta, a v ktorom sa eviduji platby prijaté od
zdkaznika za tovary a sluzby adalSie informacie
a Udaje tak, ako vyplyva z tychto VOP.

Vyictovanim - sa rozumie odpisanie pefaznych
prostriedkov zbankového Gctu 24pay. v prospech
bankového  Gctu uzivatela, uvedeného v
Rdmcovejzmluve o vyuZivani systému 24pay.
uzatvorenej medzi spolo¢nostou 24pay. a uZivatelom,
za dohodnuté zic¢tovacie obdobie, v dohodnutom
termine av objeme, ktory bude zodpovedat objemu
periaznych prostriedkov zaevidovanych vdanom
zictovacom obdobi na bankovom (cte 24pay.
uhradenych zdkaznikmi za tovary a sluzby prislusného
uzivatela, znizenému o poplatky a pripadné naklady
spolo¢nosti 24pay. podla Ramcovej zmluvy o vyuZivani
systému 24pay. s uZivatelom, s tym, Ze uskuto¢nenim
vylctovania bude bankovy dcet spolo¢nosti 24pay.
vykazovat nulovy zostatok penaznych prostriedkov
uhradenych  zdkaznikmi prislusného uzivatela.
Vykonanim  vyidctovania dochddza  ksplneniu
pohladdvky uZivatela, ktord uZivatelovi vznikla
v stilade s tymito VOP.

Zakaznikom - je zdkaznik uZivatela, ktory ma zaujem
o kipu tovaru alebo sluzieb pondkanych v E-shope
prostrednictvom systému 24pay..

Zakonom - je zdkon ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskor$ich predpisov.

Zakonom o ochrane osobnych tdajov - je zdkon ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

Ziadatelom - je fyzickd osoba podnikatel alebo
pravnickd osoba, ktord md zdujem uzatvorit so
spolo¢nostou 24pay. Ramcovi zmluvu o vyuZivani
systému 24pay. a stat sa uzivatelom.
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24pay. prezyvkou - je univerzdlne meno v systéme
24pay., ktorym sa identifikujd uzivatelia.

Ak je v texte VOP v stvislosti s vymedzenim vyznamu
nejakého vyssie vtomto clanku VOP uvedeného
pojmu viiom pouzité velké zaciatocné pismeno, je
tak len na ulahcenie orientacie v texte a pojem ma
rovnaky vyznam aj s malym zaciato¢nym pismenom,
ibaze zkontextu vyplyva inak. Ak zkontextu
nevyplyva iné, pojmy vjednotnom d¢isle zahfiiajd aj
vyznam mnozného ¢isla a naopak.

DRUHA CAST

POPIS A PREVADZKA SYSTEMU 24pay.

l.
VSeobecné ustanovenia o systéme 24pay.

211 Spolocnost 24pay. dojedndva s uZivatelmi
systému 24pay., ktori poskytuji prostrednictvom
internetu (aj) sluzby & predaj tovaru Ramcové zmluvy,
podla ktorych sa uZivatelia zavazuji uznat ako riadnu
Ghradu cien prevod penaznych prostriedkov
z bankového Gctu zdkaznika na bankovy Gcet
spolo¢nosti 24pay. Spolocnost 24pay. pripravuje s
uzivatelmi také Gpravy ich elektronickych obchodoy,
ktoré pri zvoleni moZnosti Ghrady ceny penaznymi
prostriedkami zdkaznika na bankovy ucet 24pay.,
umozni uZivatelovi on-line skontrolovat, Ze platba
ceny bola pripisana na bankovy ticet 24pay..

2.1.2 Uzivatel zdkaznikovi na svojich strdnkach
spristupni prislusny formuldr alebo iné rieSenie
umoZfiujice vykonat platbu. Udaje o platbe sii
nasledne automaticky zasielané partnerovi systému
prostrednictvom systému 24pay..

2.1.3 Zakaznik zvoli formu dhrady prostrednictvom
systému 24pay. na internetovej stranke uZivatela
kliknutim na elektronické tlacidlo oznacené za tymto
Gcelom v prislusnom e-shope. Zakaznik nasledne
zadava poziadavku na platbu ceny presmerovanim do
systému 24pay. Zakaznik vyjadri svoj sihlas s platbou
e-shopu, ktord je identifikovand cislom objednévky,
celkovou sumou k ihrade a unikatnym identifikacnym
Cislom platby e-shopu (ID platby), kliknutim na
tlacidlo "Zaplatit". Zakaznik berie na vedomie
nasledujicu povahu vykondvanej platby e-shopu a
spbsob vysporiadania jeho zdvazku k Ghrade ceny a s
tymto sposobom sthlasi. Vykonanim platby e-shopu
sa rozumie uzavretie dohody medzi zadkaznikom
uzivatela a spolo¢nostou 24pay., na zaklade ktorej sa
spolo¢nost 24pay. zavazuje uhradit za zdkaznika jeho
zavazok voci uzivatelovi na Ghradu ceny. Suma, ktorad

24pay.

je  predmetom vykondvanej platby e-shopu,
predstavuje odplatu za prevzatie zavazku spoloc¢nosti
24pay. na Ghradu ceny za zdkaznika. Uhrada ceny
uzivatelovi za predané tovary alebo sluzby bude
vykonand prostrednictvom vydctovania. Vydctovanie
bude podrobnejsie upravené v Ramcovej zmluve
medzi spolo¢nostou 24pay. a prislusSnym uzivatelom.
Spoloc¢nost 24pay. touto zmluvou s uzivatelom zaviaze
uZivatela, aby po vykonani platby, na zdklade ktorej
spoloc¢nost 24pay. pristupuje k zavdazku zakaznika,
dodal poZadovany tovar alebo sluzbu v termine podla
obchodnych a zmluvnych podmienok uzivatela.

2.1.4 V okamihu, ked zakaznik na strankach uZivatela
potvrdi transakény formular a zvoli platobnd metédu
prostrednictvom systému 24pay., je automaticky
presmerovany na prislusné webové stranky. V pripade
platby kartou na webové stranky partnera systému
24pay., ktory uskutochuje autorizacné a zlctovacie
operacie, v pripade platby pomocou on-line prevodu
na stranky partnera systému 24pay., prislusnej banky,
v pripade ostatnych spdsobov platieb na webové
stranky partnera systému 24pay., prislusnej institucie
spracovavajlicej danu platobni metédu.

21.5 Podmienkou vyuZivania systému 24pay.
uzivatelom je wuzatvorenie Rdamcovej zmluvy
o vyuZzivani systému 24pay. a uskutocnenie aktivdcie.
UZivatel svojou aktivaciou ziskava pristup do systému
24pay. a k svojmu 24pay. kontu.

2.1.6 Spoloc¢nost 2q4pay. umozni uZivatelovi pristup k
jeho 24pay. kontu prostrednictvom internetového
rozhrania po zadani jeho 24pay. prezyvky a hesla.

2.1.7 Ak uzivatel strati alebo zabudne heslo a sticasne
zabudne svoju 24pay. prezyvku moze uZivatel zaslat na
adresu spolocnosti 24pay. doporucenou postou
doklady uvedené v¢clanku 3.3.2 tychto VOP.
Spolo¢nost 24pay. preskima zaslané doklady a v
pripade, Ze doklady nebudu opraviiovat uZivatela na
pristup k 24pay. kontu, vypovedd Ramcovi zmluvu
ovyuZivani systému  24pay. jednostrannym
ozndmenim zaslanym na adresu daného uzivatela a
slicasne vykond vysporiadanie podla tychto
obchodnych podmienok. Ramcovd zmluva medzi
spolo¢nostou 24pay. a uzivatelom sa v takom pripade
rusi dorucenim ozndamenia podla predchdadzajlicej
vety tohto Clanku. Pri preskimani podkladov a ich
pripadnom doplneni postupuje spoloCnost 24pay.
primerane podla tychto obchodnych podmienok.

2.1.8 V pripade, Ze uZivatel nebude schopny predlozit
spoloc¢nosti 24pay. identifikaény kéd (MID) k 24pay.
kontu, alebo v pripade, Ze uzivatel strati pristup ku
svojej e-mailovej adrese registrovanej v systéme
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24pay., je uzrozumeny s tym, Ze mdze lplne stratit
pristup k24pay. kontu. Spoloc¢nost 24pay. si
vyhradzuje pravo posudit kazdy takyto pripad
individudlne. UZivatelovi zostdva vzdy zachované
pravo preukdzat svoje opravnenie na pristupu k 24pay.
kontu a domdahat sa svojich narokov pravnou cestou.

219 Spolocnost 24pay. aj napriek vynaloZeniu
naleZitej starostlivosti a pri najvacsej moznej miere
obozretnosti nemdze zarucit, Ze ziska pristup k 24pay.
kontu skutocne oprdvnena osoba. Spolo¢nost 24pay.
sivyhradzuje pravo v pripade podozrenia zo spachania
trestného cinu alebo iného protipravneho konania
obrétit sa na prislusné Statne organy.

2.1.10 Uzivatel je opravneny zmenit svoju e-mailovd
adresu registrovan( v systéme 24pay..

2111 UZivatel berie na vedomie a suhlasi, Ze
spoloc¢nost 24pay. je povinna sa pri prevadzkovani
systému 24pay. riadit prisluSnymi pravnymi predpismi
a najma zdkonom ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred
legalizdciou prijmov ztrestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terotizmu a ozmene a doplneni
niektorych zdkonov. Ak by v ddsledku okolnosti, s
ktorymi vSeobecne zdvdzné priavne predpisy
upravujice opatrenia proti legalizicii prijmov z
trestnej cinnosti, vratane budicich zmien tychto
predpisov, bola spolo¢nosti 24pay. uloZzend povinnost
identifikovat klienta, je klient na poZiadanie povinny
poskytnit spolocnosti 24pay. stcinnost k svojej
identifikacii v rozsahu potrebnom na splnenie takejto
povinnosti spolo¢nosti 24pay., ako aj vSetku dalsiu
potrebni sicinnost za Gcelom splnenia povinnosti
podla vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov
upravujicich opatrenia proti legalizacii prijmov z
trestnej Cinnosti, vratane budicich zmien tychto
predpisov. Neposkytnutie tejto sdcinnosti je
dévodom pre vypoved Ramcovej zmluvy o vyuZivani
systémuz24pay. zo strany spolo¢nosti 24pay.,

Spracovanie platieb v systéme 24pay.

2.1.12 Prostrednictvom systému 24pay. st dostupné
platobné metddy uvedené nizsie vtomto ¢lanku VOP,
ktorych vyber uskutocni zdkaznik sposobom podla
¢lanku 2.1.3 VOP:

1. Online platobné metddy vratane bezhotovostnych
platieb vykondvané:

a) bankovym prevodom z Gc¢tu vedeného v
Ceskoslovenskd obchodnd banka, a.s.

b) bankovym prevodom zic¢tu vedeného
v Postova banka, a.s.

c¢) bankovym prevodom z G¢tu vedeného v
Tatra banka, a.s.
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d) bankovym prevodom z G¢tu vedeného v
Slovenska sporitelfa, a.s.

e) bankovym prevodom z G¢tu vedeného v
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia,
a.s., pobocka zahranicnej banky

f)  bankovym prevodom z Gc¢tu vedeného vo
VSeobenca Gverova banka, a.s..

g) bankovym prevodom z (i¢tu vedeného v OTP
Banka Slovensko, a.s.

h) bankovym prevodom z Gctu vedeného v
Prima banka Slovensko, a.s.

2. Platby prostrednictvom platobnych kariet Visa,
MasterCard, Maestro a DinersClubs povolenim pre
spracovanie online vydavatelskymi bankami.

3. Prostrednictvom dalsich platobnych bran.

2113 Spolocnost 24pay. spristupni uzivatelovi
platobné metddy na implementdciu. V pripade
rozsirenia ponuky platobnych metdd, ktoré ku diu
uzavretia Ramcovej zmluvy neboli sprevadzkované,
majd zmluvné strany moznost uzatvorit dodatok
Ramcovej zmluvy v elektronickej podobe (formou
vymeny elektronickej posty - e-mailu). Ak nebude mat
uzivatel o implementdciu urcitej platobnej metddy
zaujem, je oprdvneny kedykolvek poziadat pisomne o
jej deaktivaciu. Spolo¢nost 24pay. vykona deaktivaciu
bez zbyto¢ného odkladu od dorucenia Ziadosti
uzivatela. Jednotlivé platobné metddy budid plne
implementované, okrem online platobnych metéd,
kde moézu byt uZivatelom vybrané len niektoré z
kategdrii prevodu (prevody z bankovych dctov
spravovanych vybranymi bankami).

2.1.14 Pri volbe platobnych metdd uzivatel nesmie za
Ziadnych okolnosti diskriminovat Ziadnu z nich, ¢iinak
pobddat zdkaznika k vyuZivaniu jednotlivych metéd
uvedenych v ¢lanku 2.1.12 VOP. TaktieZ nie je povolené
stanovovat minimdlnu alebo maximalnu ciastku pre
jednotlivé platobné metddy, ak nebolo rozhodnutie o
limite urobené priamo prevadzkovatelom danej
platobnej metddy.

2.1.15Uzivatel nie je opravneny zvySovat konec¢né ceny
tovarov alebo sluzieb pontkanych uZivatefom v
zavislosti na vybranom spdsobe platby (napr. stanovit
nizsiu cenu pri platbach tovaru na dobierku oproti
platbdm prostrednictvom systému 24pay.). UZivatel
tieZ nie je oprdvneny odmietnut opravnend
reklamaciu zdkaznika z dovodu, Ze sa platba tovaru
alebo sluzieb uskutocnila prostrednictvom systému

24pay..

2.1.16 Systém 24pay. je mozné vyuzivat vylu¢ne na
spracovavanie transakcii vykonavanych v e-shope
uzivatela, a to za tovar ¢i sluzby, ktoré
prostrednictvom svojho e-shopu pontka.

2117 Spolocnost 24pay. zacne spracovavanie
transakcii vykonanych v e-shope uzivatela, ak bol ich
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obsah a funkcie Uspesne overené poverenym
pracovnikom 24pay. Pripadné pripomienky budu
uZivatelovi oznamené telefonicky alebo pisomne (tiez
elektronicky formou e-mailu).

2.1.18 Ak zdkaznik presunie penazné prostriedky v
prospech uZivatela prostrednictvom systému 24pay. a
ak prebehnu riadne vsetky operacie pozadované
partnermi 24pay. vratane pozitivnej autorizacie
partnerom, transakcia ziska status "dokoncend", o
¢om je vzdy uzivatel informovany, a to:

a) do 1 hodiny pre platby vykondvané online
(internetové transakcie),

b) do1hodiny pre platby vykonavané pomocou
platobnych kariet,

c) do 3 pracovnych dni pre platby uskutocnené
pomocou bezného bankového prevodu.

V tomto ¢lanku uvedené casové limity zacinaji plynat
v Case, ked st vykonané vsetky operacie pozadované
partnermi systému 24pay., Specifikované na ich
internetovych strankach a potrebné pre uskutocnenie
transakcie. Obdrzanie pozitivnej autorizacnej
odpovede od partnera systému 24pay. je podmienkou
pre to, aby transakcia ziskala statut "dokoncend". Ak
na dand transakciu dostane 24pay. negativnu
autorizacnd  odpoved, bude uZivatel o tejto
skutocnosti  do  vysSie uvedenych terminov
informovany a transakcia bude oznacena prislusnym
statusom uddvajicim dovod jej nedokoncenia.

2119 V pripade platieb realizovanych beZznym
bankovym prevodom ziska transakcia status
"dokoncend" a uzivatel je o tejto skutocnosti
informovany prostrednictvom 24pay. konta v
okamihu, ked je prislusnd platba na bankovy Gcet
24pay. pripisana.

2.1.20 Platby so statusom "dokoncené" prijaté
prostrednictvom systému 24pay. v prospech uZivatela
si mu prevedené na zdklade jeho poziadavky
uskutocnenej v ramci 24pay. konta, a to vyhradne na
bankovy Gcet uvedeny uZivatelom v registracnom
formuldri. Akékolvek zmeny bankového (Gctu
uzivatela, na ktory si mu prevadzané penazné
prostriedky z transakcii, si mozné len vo forme
uzavretia pisomného dodatku k Ramcovej zmluve o
vyuZivani systému 24pay.. Spolocnost 24pay. nebude z
dovodu bezpecnosti brat ohlad na Ziadne
jednostranné oznamenie o zmene bankového Uctu
uzivatela, bez ohladu na formu ozndmenia alebo
osobu oznamovatela.

2.1.21 Spolocnosti 24pay. vznikd narok na proviziu a
fixny poplatok okamihom, ked prislusna transakcia v
prospech uZivatela dostane status "dokoncena".
Spolocnost 24pay. je opravnena sumu zodpovedajicu
vyske vzniknutej provizie jednostranne stiahnut z
finan¢nych prostriedkov prinéleZiacich uzivatelovi,
akonahle ziska status "dokoncena".

24pay.

Osobité podmienky pre platby pomocou platobnych
kariet

2.1.22 Zédkaznik ma pravo reklamovat transakciu
vykonani prostrednictvom platobnej karty priamo v
banke, ktora mu prislusnd platobnd kartu vydala
(zdkaznik moZe napr. reklamovat, Ze neobdrzal
objednany tovar ¢i sluzbu popr. Ze ju neobdrZal bez
chyb alebo mu bola neoprdvnene ciastka strhnutd z
Gctu viackrat). Banka ma v pripade takejto reklamdcie
pravo pozadovat od spolocnosti 24pay. informacie a
doklady k danej transakcii a md tiez pravo
jednostranne si strhnlt z G¢tu spolocnosti 24pay.
penazné prostriedky vo vyske zodpovedajicej
transakcie vratane prislusnych poplatkov alebo
provizie, pokial jej spolo¢nost 24pay. nedokaze, Ze
dodavka tovaru alebo poskytnutia sluZzby bola v
stlade so zmluvou uzatvorenou v e-shope medzi
uzivatelom a zakaznikom.

2.1.23 Vzhladom na povinnosti spolocnosti 24pay. a
prava zdkaznika a banky je uzivatel povinny poskytnuit
spolocnosti 24pay. vSetku potrebnd sucinnost, najma
je povinny poskytnit spolocnosti 24pay. vsetky
relevantné informacie o vykonanej transakcii, ktoré sa
tykaji reklamacie zdkaznika a poziadavky banky a
dalej je uzivatel povinny dodat spolo¢nosti 24pay., a
to do 3 dni od jej poziadavky, k prislusnej transakcii
najma nasledovné dokumenty:

a) danovy doklad vystaveny zdkaznikovi, ktory
bude obsahovat vsetky néaleZitosti podla
zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v platnom zneni, najma presnu
identifikaciu zakaznika,

b) képiu potvrdenia o odoslani tovaru, alebo
potvrdenie o poskytnuti objednanej sluzby
popr. iné obdobné dokumenty, ktorymi
preukdze, Ze poskytnutie tovaru alebo
sluzieb uzivatelom bolo v sdlade so zmluvou
uzavretou so zdkaznikom,

c) identifikacné (daje zdkaznika, ktory
objednal dodanie tovaru alebo poskytnutie
sluzby, ktoré st predmetom reklamdcie.

2.1.24 Uzivatel je za Gcelom pripadného poskytnutia
dokumentov poZadovanych v suvislosti s vybavenim
reklamacie zdkaznika povinny uchovavat tieto
dokumenty minimdlne po dobu 24 mesiacov od
datumu spracovania objednavky zdkaznika. UZivatel
je dalej povinny zabezpecit, aby na zaklade dodavky
tovaru Ci sluzZieb objedndvanych prostrednictvom e-
shopu boli vystavované dokumenty s nélezitostami
uvedenymi v ¢lanku 2.1.13 VOP.

2.1.25 Uzivatel berie na vedomie, Ze banky popr.
vydavatelia platobnych kariet stanovujid pre
objasnenie transakcie a reklamdcie zdkaznika
pripadnd lehotu v dizke, ktord spravidla nepresahuje
desat (10) dni. Ak nedoda uzivatel informacie a
dokumenty uvedené v ¢ldnku 2.1.23 vlehote desat (10)
dni odo dna, ked je k tomu pisomne vyzvany, ma
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spolocnost 24pay. pravo jednostranne strhnit
prostriedky prijaté v prospech uZivatela vratane
provizie, pripadnych poplatkov a sankcii alebo inych
platieb. Spolocnost 24pay. je tieZz oprdvnena
jednostranne strhnit prostriedky prijaté v prospech
uzivatela, ak vyjde aj napriek véasnému dodaniu
informacii a dokumentov zo strany uzivatela najavo,
Ze reklamdcia zadkaznika bola oprdvnena. Spolocnost
24pay. je vzdy povinnd strhnutie pefnaZnych
prostriedkov uZivatelovi odovodnit a dolozit.

2.1.26 Ak strhne spolocnost 24pay. v stlade s ¢lankom
2.1.21 penaznud Cciastku, nema uzivatel ndarok na
vratenie provizie spoloCnosti 24pay. ani fixného
poplatku. Ak nezalctované prostriedky prijaté v
prospech uZivatela nebudu predstavovat dostatocné
mnoZzstvo prostriedkov na strhnutie penaznej Ciastky,
vznika spolocnosti 24pay. narok voci uZivatelovi na
Ghradu penaznej sumy zodpovedajicej vyske sumy,
ktord strhla z ictu spoloc¢nosti 24pay. banka. Ak vSak
bola reklamacia zakaznika oprdvnend, avsak pricina
reklamacie bola na strane banky z dévodu dvoj-alebo
viacndsobného strhnutia prostriedkov z Gctu
zakaznika (zapri¢ineného chybou ¢i omylom na strane
banky), je spolo¢nost 24pay. oprdvnend strhnit
uzivatelovi iba sumu zodpovedajicu vyske jeho
bezdoévodného obohatenia. Spoloc¢nost 24pay. pri
vrateni takejto platby nevznika narok na proviziu ani
fixny poplatok.

2.1.27 Uzivatel berie na vedomie, Ze partneri systému
24pay. rovnako ako spolocnost 24pay. posudzuju
financnd doveryhodnost [udi, ktori chcd vykonat
platbu prostrednictvom platobnej karty, a na zdklade
tohto mozu pozmenit obchodné podmienky
platobnych operacii alebo zaviest opatrenia pre
vybrané rizikové skupiny zdkaznikov. Spoloc¢nost
24pay. bude vyhodnocovat rizikové platby na zdklade
Gdajov uz dostupnych v systéme 24pay..

2.1.28 V slvislosti s preverovanim platieb partnermi
systému 24pay. si spolocnost 24pay. vyhradzuje pravo
v odovodnitelnych pripadoch vybrané platby
odmietnut vykonat. O tomto odmietnuti je
spolo¢nost 24pay. povinnd bez zbytoc¢ného odkladu
informovat uzivatela prostrednictvom e-mailovej
adresy uZzivatela. Spolocnost 24pay. nenesie
zodpovednost za Skodu, ktord v sdvislosti s
odmietnutim prevedenia platby uzivatelovi vznikne. vV
pripadoch, ked hrozi odévodnené nebezpecenstvo
zneuzitia platobného systému 24pay., si spolo¢nost
24pay. vyhradzuje moznost poziadat uzivatela o
pozastavenie distriblcie tovaru alebo sluzby do doby,
nez prislusna podozriva transakcia bude zo strany
spolocnosti 24pay. overena.

2129 V pripade, ze sa uzivatel dozvie o
skutocnostiach, nasvedcujicich neopravnenému
pouZitiu platobnej karty zakaznikom, je povinny o tom
bezodkladne informovat ~ spolo¢nost  24pay.
(telefonicky, formou e-mailu).

21.30 Maximdlny limit pre jednotlivé platby
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realizované prostrednictvom platobnych kariet je
stanoveny partnermi spolocnosti 24pay.. Spolo¢nost
24pay. ma moznost tento limit v individudlnych
pripadoch pre konkrétnych zakaznikov menit. V
takom pripade bude o tejto skutocnosti zdkaznik
informovany prostrednictvom stranok uzivatela.

2.1.31 Spolocnost 24pay. oznamuje, Ze platobnou
kartou moZe platit iba jej oprdvneny drzitel, teda
osoba, ktorej Gdaje su vytlacené/vyrazené na karte.
Akékolvek zneuZitie bude spolocnostou 24pay.
okamzite nahlasené prislusnému Gtvaru Policajného
zboru SR.

2.1.32 Klient berie na vedomie moznost spolo¢nosti
24pay. odmietnut vykonanie platby kvalifikovanej
spoloc¢nostou 24pay. ako rizikova.

TRETIA CAST

VZNIK, ZMENA A ZANIK ZAVAZKOVEHO VZTAHU

l.
Vznik zmluvného vztahu medzi spoloénostou 24pay.
a uzivatelom
3.1 Spolo¢nost  24pay. poskytuje platobné
sluzby, prip. vykondva iné <cinnosti spojené s
poskytovanim platobnych sluzieb pre Klientov na
zaklade Rdmcovej zmluvy o vyuZivani systému 24pay..
Zmluvnymi podmienkami sa rozumeji podmienky
Ramcovej zmluvy ovyuZivani systému 24pay. ako
pravne zavazného aktu medzi spolocnostou 24pay. a
Klientom uzavretého v stilade s ods. 2 tohto ¢lanku a
prdva a povinnosti uvedené vdokumentoch tvoriacich
sticast Ramcovej zmluvy o vyuZivani systému 24pay.,
t.j. tieto VOP, prip. OP pre konkrétny produkt, ZP pre
konkrétny typ klienta, Cennik sluZieb a prip. ostatné
dokumenty, so znenim ktorych prejavi klient sihlas
uzatvorenim Ramcovej zmluvy o vyuzivani
systému 24pay. VSetky uvedené dokumenty sa stdvaju
sti¢astou Ramcovejzmluvy o vyuzivani systému 24pay.
v zneni platnom ku drfiu nadobudnutia platnosti a

Gcinnosti Ramcovej zmluvy o vyuzivani
systému 24pay..
3.1.2 Ramcovd zmluva medzi klientom a

spolo¢nostou 24pay. sa uzatvdra pisomne, prip. inym
obdobnym sp6sobom, na zéklade ktorého je mozné
jednoznacne identifikovat kladny prejav véle klienta
so zmluvnymi podmienkami spolo¢nosti 24pay..
Zavazkovy vztah wvznikd podpisom prislusnych
pravnych aktov klientom a spolo¢nostou 24pay..

3.1.3 UZivatel  uzatvori Ramcovi  zmluvu
vyplnenim vsetkych spolo¢nostou 24pay.
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pozadovanych ddajov registracného formulara,
vratane potvrdenia, Ze si precital tieto vSeobecné
obchodné podmienky, porozumel im a sdhlasi s tym,
aby Ramcovd zmluva vznikla aprdva a povinnosti
zmluvnych strén sa riadili tymito VOP a naslednym
podpisanim registracného formuldra uZivatelom
a spolo¢nostou 24pay. (dalej aj ,registricia”).

314 24pay. prezyvka a pristupové heslo uzivatela
musi spifiat bezpe¢nostné podmienky stanovené
spoloCnostou 24pay.. UZivatel berie na vedomie
a stihlasi, Ze mu z bezpecnostnych dévodov nebudd
zasielané idaje z vyplneného registracného formulara
s vynimkami uvedenymi v tychto VOP. Uzivatel nesie
plnd  zodpovednost za bezpecné uchovanie
pristupového hesla. Spolocnost 24pay. umozni
uzivatelovi, aby si vytlacil aktudlne platné VOP,
pripadne OP a ZP na internetovej stranke spolo¢nosti
24pay.. Pri  vyplneni apodpise registracného
formuldra sa pouZije prezyvka ae-mailova adresa,
ktoré predtym neboli vsystéme 24pay. pouZité
s vynimkami pripadne stanovenymi v tychto VOP.

3.15 Spolocnost 24pay. zasle uzivatelovi na nim
pri registracii zadan( e-mailovi adresu e-mailovd
spravu obsahujicu prezyvku a odkaz nainternetovi
adresu, na ktorej sa bude moct uzivatel do svojho
24pay. konta prihlasit. Pri aktivacii 2q4pay.systému
bude uzivatelovi pridelené identifikacné ¢islo 24pay.
konta (t.j. 24pay. MID).

3.1.6 Klient sa zavazuje uvadzat vsetky informdcie,
ktoré je nutné poskytnit pri uzatvarani Ramcovej
zmluvy vZdy pravdivo, tplne, presne a zrozumitelne, v
opacnom pripade je spoloCnost 24pay. opravnena
navrh Ramcovej zmluvy neprijat, resp. zmluva je
neplatnou. So stihlasom spolo¢nosti 24pay. je mozné
Ramcovi zmluvu po doplneni jednotlivych tdajov
nasledne obnovit.

317 Driom nadobudnutia platnosti a Gcinnosti
Ramcovej zmluvy ovyuzZivani systému 24pay. sa
stavajl tieto VOP, prip. OP ¢i ZP vztahujlce sa k
platobnej sluzbe, ktord sa klient zaviazal uZivat,
zavazné pre vSetky zmluvné strany. Jednotlivé Casti
zmluvného vztahu, podla svojej povahy, platia az do
doby tplného vysporiadania prav a zavazkov medzi
spolo¢nostou 24pay. a klientom.

3.1.8 Ramcovd zmluvu o vyuZivani systému 24pay.
je mozné uzatvorit na dobu neurcitd. V pripade ak je
vRamcovej zmluve ovyuZivani systému 24pay.
uvedend doba platnosti, na ktori sa uzatvéra,
uzatvdra sa Ramcovd zmluva o vyuZivani systému
24pay. na dobu urcitd.

24pay.

1.
Zanik zmluvného vztahu

3.2.1 Ramcova zmluva o vyuzivani systému 24pay.
medzi spolocnostou 24pay. a klientom zanikd na
zaklade nasledovnych skutocnosti:

a) dohodou zmluvnych strén,

b) uplynutim doby platnosti Ramcovej zmluvy
ovyuzivani systému 24pay. uzatvorenej na dobu
urditad,

c¢) v€asnym a riadnym splnenim zmluvnych
podmienok Rdmcovej zmluvy uzatvorenej na
konkrétnu  cinnost/konkrétny  pocet  Cinnosti
platobného styku,

d) vypovedou jednej zo zmluvnych stran v silade
s Rdmcovou zmluvou o vyuZivani systému 24pay.,

e) odstipenim od Réamcovej zmluvy o vyuZivani
systému 24pay. na zaklade zakonnych dévodov,

f) zanikom spolo¢nosti 24pay. alebo klienta pravnickej
osoby bez pravneho nastupcu alebo smrtou fyzickej
osoby, alebo

g) zinikom licencie spolocnosti 24pay. na
prevadzkovanie platobnych sluZieb.

3.2.2 Ramcovt zmluvu o vyuZivani systému 24pay.
je mozné uzatvorit na dobu urcitd alebo na konkrétnu
¢innost/konkrétny pocet Cinnosti platobného styku
ak je to vyslovne uvedené vRamcovej zmluve
ovyuzivani systému 24pay.. V pripade ak nie je
vRamcovej zmluve ovyuzZivani systému 24pay.
uvedend doba platnosti alebo konkrétny pocet
¢innosti platobného styku na ktoré sa uzatvara,
uzatvdra sa Ramcovd zmluva o vyuZivani systému
24pay. na dobu neurcitd.

3.2.3 Kazdd zmluvnd strana je opravnend
Ramcovid zmluvu o vyuZivani systému 24pay. uzavretd
na dobu neurcitid vypovedat s vypovednou lehotou v
dizke 30 dni. Vypoved musi byt pisomnd a musi byt
dorucend druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota
zacne plynit odo dna jej dorucenia.

3.24 Uplynutim vypovednej lehoty podla tychto
obchodnych podmienok Rdmcovd zmluva zanik3,
spolo¢nost 24pay. zruSi 24pay. konto uZivatela a
uzivatel  strdca  moznost pristupu  k 24pay.
uzivatelskému kontu a moznost prihldsenia sa do
systému pod 24pay. prezyvkou. V pripade, Ze po zadniku
Ramcovej zmluvy zostane na bankovom (c¢te 24pay.
nevysporiadany zostatok, je takému uZivatelovi
zachované priavo domdhat sa prevodu tychto
peniaznych prostriedkov spdsobom upravenym v
tychto obchodnych podmienkach.

3.25 Klient je oprdvneny vypovedat Ramcovu
zmluvu so spolo¢nostou 24pay. pisomnou formou s
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24pay.

Gcinkom ku drniu dorucenia spolocnosti 24pay. v
pripade, ak:

a) spolo¢nost 24pay. opakovane a/alebo hrubo
porusi RAmcovud zmluvu,

b) nesthlasi so zmenou tychto VOP, OP alebo
ZP,

c) spolocnost 24pay. poskytuje platobné sluzby
v rozpore so zdkonom.

3.2.6 Spolo¢nost 24pay. moze Ramcovd zmluvu
vypovedat s dcinkom ku dnu dorudenia formou e-
mailu zaslaného na e-mailovi adresu klienta
registrovanu v systéme 24pay. alebo inym spsobom
dorucenia vypovede, ak:

a) pocas doby dvoch rokov nedoslo k Ziadnej
platobnej ¢innosti zo strany klienta,

b) klient porugil Rdmcovi zmluvu alebo konal v
rozpore s VOP alebo inymi OP a ZP a
nevykonal napravu v lehote, ktord mu bola
spolo¢nostou 24pay. poskytnutd; pokial nie
je  takdato lehota wvyslovne uvedend
spoloc¢nostou 24pay. pri poruseni konkrétnej
zmluvnej povinnosti klienta, uplatiiuje sa 15
driova lehota na napravu,

c¢) klient opakovane alebo hrubo porusi
zmluvné podmienky,

d) spolo¢nost 24pay. ma dévodné podozrenie,
Ze klient konal v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi
mravmi, so zdsadami poctivého obchodného
styku alebo v pomeroch klienta doslo k
vyraznym zmenam, ktoré nedavaji zaruku
plnenia podmienok zmluvy,

e) nastand skutonosti uvedené vbode 2.1.6
VOP alebo iné skutocnosti oprdviujice
podla VOP na vypovedanie Rdmcovej zmluvy
o0 vyuzivani systému 24pay.,

f) spoloCnost 24pay. ukoncila alebo sa
rozhodla ukoncit prevddzkovanie systému
24pay..

1.
Vysporiadanie

3.3.1 Po ziniku Ramcovej zmluvy zostava
uzivatelovi zachované pravo domahat sa prevodu
penaznych prostriedkov, ktoré po zdniku Ramcovej
zmluvy zostali ako nevysporiadany zostatok na

10/17

VSeobecné obchodné podmienky

bankovom ucte spolo¢nosti 24pay. ato spésobom
upravenym v tomto ¢lanku tychto VOP.

3.3.2 Osoba, ktord o sebe tvrdi, Ze ma pravo na
nevysporiadany zostatok, zasle na adresu spolocnosti
24pay. doporucenou postou nasledujtce doklady:

a) identifikacny kéd (MID) vztahujici sa k
prislusnému 24pay. kontu,

b) képiu obcianskeho preukazu takejto osoby,
v pripade pravnickej osoby képiu
obcdianskeho preukazu clena Statutarneho
orgdanu spolocnosti alebo osoby opravnenej
konat v mene pravnickej osoby,

c) Uradne overent képiu rodného listu takejto
osoby, v pripade pravnickej osoby overenu
képiu vypisu z obchodného registra,

d) bankovy dcet, na ktory ma byt poukdzany
nevysporiadany zostatok,

e) adresu sicasného pobytu, platni e-mailovi
adresu a Cislo mobilného telefénu takejto
osoby resp. konatela spolocnosti.

3.3.3 Spolocnost  24pay. preskima doklady
zaslané osobou, ktord o sebe tvrdi, Ze md pravo na
nevysporiadany zostatok v lehote 30 dni.

3.34 V pripade, Zze spoloCnost 24pay. pri
preskiimani dokladov podla tychto obchodnych
podmienok zisti, Ze doklady si nelplné alebo
nesprdvne, vyzve osobu, ktord o sebe tvrdi, Ze ma
prdvo na nevysporiadany zostatok, na doplnenie
tychto dokladov v lehote 15 dni. Po obdrzani
doplnenych alebo spravnych dokladov od osoby,
ktord o sebe tvrdi, Ze ma prdvo na nevysporiadany
zostatok, spolocnost 24pay. preskiima doklady v
lehote dalSich 30 dni. 24pay. bude postupovat
obdobne podla tohto ¢ldnku obchodnych podmienok
az do okamihu, kedy dostane vsetky podklady podla
tychto obchodnych podmienok.

3.3.5 V pripade, Ze spoloCnost 24pay. po
preskdmani dokladov podla ¢lanku 3.3.2 tychto VOP
(pripadne doplnenych postupom podla tychto VOP)
zisti, Ze doklady opravnuiji osobu, ktora o sebe tvrdi,
Ze ma pravo na nevysporiadany zostatok, k vydaniu
nevysporiadaného zostatku, poukdze spolocnost
24pay. nevysporiadany zostatok na bankovy icet
uvedeny osobou, ktord o sebe tvrdi, Ze ma pravo na
nevysporiadany zostatok v lehote 15 dni od skoncenia
preskimania podla tychto VOP a sti¢asne spolocnost
24pay. zasle tejto osobe na e-mailovi adresu spravu o
kladnom vybavenf jej Ziadosti. V opacnom pripade
spolo¢nost 24pay. nepoukdZe nevysporiadany
zostatok na bankovy (et uvedeny osobou, ktora o
sebe tvrdi, Ze ma pravo na nevysporiadany zostatok
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aspolocnost 24pay. v lehote na preskimanie
dokladov podla ¢lanku 3.3.2 tychto obchodnych
podmienok zasle tejto osobe na e-mailovi adresu
spravu o zamietnuti jej Ziadosti so struc¢nym
oddévodnenim. Osobe, ktora o sebe tvrdi, Ze ma pravo
na nevysporiadany zostatok, v takom pripade zostéva
zachované prdvo domahat sa svojich narokov pravnou
cestou.

3.3.6  Spolocnost 24pay. si vyhradzuje pravo
nepoukazat nevysporiadany zostatok osobe, ktord o
sebe tvrdi, Ze ma pravo na nevysporiadany zostatok,
najma v pripadoch, ked v dokladoch predlozenych
budi zistené nezrovnalosti, ked bude existovat
pochybnost o pravosti tychto dokladov, ked Ziadost
bude zaslana osobou zjavne neopravnenou alebo ked
vznikne podozrenie z pokusu o spachanie trestného
¢inu Ci iného protiprdvneho konania. Spoloc¢nost
24pay. ma pravo sa v pripade podozrenia z pokusu o
spachanie trestného cinu alebo iného protipravneho
konania obratit na prislusné statne organy.

3.3.7  Akaniv lehote 3 rokov od zaniku Ramcovej
zmluvy nebude mozné poukazat nevysporiadany
zostatok osobe, ktora preukaze svoje opravnenie k
nevysporiadanému zostatku postupom uvedenym
vtomto ¢lanku tychto VOP, uZivatel systému 24pay.
sthlasi' s prevodom tohto nevysporiadaného zostatku
na spolocnost 24pay., a uplynutim stanovenej lehoty
sa spoloCnost 24pay. stdva vlastnikom sumy
zodpovedajlicej nevysporiadanému zostatku.

STVRTA CAST

PRAVA, POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST
ZMLUVNYCH STRAN

I
Prava, povinnosti a zodpovednost spolocnosti
24pay.

Spoloc¢nost 24pay. ma pravo:

411 Odmietnut spracovanie platby uskuto¢nenej
konkrétnym zdkaznikom ak:

a) ma odbévodnené podozrenie, Ze transakcia
nie je v stlade s pravnym predpisom,

b) ma odbvodnené podozrenie, Ze transakcia
nebola uskutocnend so sthlasom majitela
platobnej karty, ktord bola na dand
transakciu pouZzita,

c¢) ma odbvodnené podozrenie, Ze transakcia
nebola uskutocnend so sthlasom majitela
bankového (ctu, ktory bol v pripade danej
transakcie pouzity,

d) ma odbévodnené podozrenie, Ze nejde o
redlnu transakciu (okrem testovania).

24pay.

41.2 Spolo¢nost 24pay. je opravnena stanovit
minimalnu hodnotu prevodu pre konkrétny
druh platobnej operacie. Zakaznik je povinny
dodrziavat minimalnu hodnotu prevodu,
pod ktord spolocnost 24pay. platby
nerealizuje. Znizenie minimalnej hodnoty
stanovenej pre prislusnd platobnd operaciu,
moze nastat len s predchadzajlcim
stihlasom spolocnosti 24pay..

Spoloc¢nost 24pay. je povinna:

413 neposkytovat heslo a identifikacny kéd
(MID) inej osobe ako klientovi,

414 umoznit klientovi ohladsit stratu alebo

neopravnené pouzitie hesla alebo 24pay. konta

sp6sobom opisanym v tychto obchodnych

podmienkach,

415 uchovdvat zdznamy o vykonani kazdej
operdacie pocas dostatoc¢ne dlhej doby, najmenej viak
po dobu piatich (5) kalenddrnych rokov,

4.1.6 v pripade sporu s klientom niest dokazné
bremeno o tom, Ze operdcia, ktorej sa spor tyka, bola
sprdvne zaznamenand a zalctovand, a Ze nebola
ovplyvnend technickou poruchou alebo inou chybou,

417 spristupnit klientovi zobrazenim
prostrednictvom internetového rozhrania alebo
formou e-mailu prehlad platobnych operdécii,

4.1.8 v pripade zistenia chybne zalc¢tovanych
poloZiek vykonat bez zbyto¢ného odkladu opravu,

419 vhodnym spGsobom zobrazovat na 24pay.
konte klienta (idaje potrebné na kontrolu dodrZania
limitov podla tychto VOP zo strany klienta.

4110 poddvat klientovi, najmd zobrazenim
informacii v prostredi 24pay. konta ¢i pripadne e-
mailovou spravou zaslanou raz mesacne na e-mailovi
adresu klienta registrovani v systéme 24pay.,
informadcie tykajlice sa operacii vykonanych
prostrednictvom systému 24pay., ktoré obsahuiji
aspon:

a) (daje umoziujice uzivatelovi identifikovat
operdciu a tiez informdcie o prijemcovi, u
ktorého alebo s ktorym operacia prebehla,

b) wysku Ciastky Gctovanej na tarchu klienta v
mene, v ktorej je s klientom Gctovang,

c¢) wvysku cien & poplatkov dctovanych za
jednotlivé druhy operécie.

Spoloc¢nost 24pay. nesie zodpovednost za:

4111 chyby alebo iné nezrovnalosti vo vedeni
24pay. klientskeho konta, za ktorych pévodcu mozno
povaZzovat spolo¢nost 24pay.,

4112 za chybné vykonanie alebo nevykonanie
operdcie spolocnostou 24pay., ak bola chybne
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vykonand alebo nevykonand operacia spOsobend
zlyhanim hardvéru a / alebo softvéru v sprave
spolocnosti 24pay. Ci ludského Ccinitela spolo¢nosti
24pay.; to neplati, ak dosSlo k chybne vykonanej
operdcii v  pricinnej slvislosti s  hrubou
nedbanlivostou alebo Umyselnym protiprdvnym
konanim zdkaznika alebo osoby za neho konajicej
alebo tretej osoby, ak tato prekonala zodpovedajicu
Uroven zabezpecenia systému 24pay.,

4113  spolo¢nost 24pay. nenesie zodpovednost
najma v pripade portch hardvérového a softvérového
vybavenia uZivatela a zakaznika alebo porich
pripojenia k systému 24pay., ktoré neboli spésobené
na strane spolocnosti 24pay.,

4114 v pripade zodpovednosti spolo¢nosti 24pay.
nie st dotknuté naroky klienta na nahradu skody.

1.
Povinnosti a zodpovednost uZivatela

UzZivatel je povinny:

4.21 uzivat systém 24pay. v stlade s VOP, najma
dodrziavat vSetky dohodnuté zdsady na zaistenie
bezpeCnosti  24pay. uzZivatelského konta a

prostriedkov, ktoré umoziuji jeho uzivanie, a to
minimalne v rozsahu stanovenom v tychto VOP,

422 nezaznamenavat svoje heslo alebo
identifikacény kéd (MID) v lahko rozoznatelnej podobe
a neposkytovat ho neoprdvnenym osobam; uzivatel si
je vedomy rizik spojenych so spristupnenim hesla
alebo identifika¢ného kédu (MID) inym osobam,

423 v pripade, Ze zisti spristupnenie
identifika¢ného kédu a/alebo hesla i redlne
nebezpecenstvo jeho spristupnenia neopravnenej
osobe, bezodkladne tiato skuto¢nost oznamit
spoloc¢nosti 24pay. a ihned zmenit heslo,

UzZivatel nesie zodpovednost:

424  za stratu utrpeni v dosledku (i) uzivatelom
chybne zadanej a spolo¢nostou 24pay. podla tohto
zadania vykonanej operdcie, (ii) operdcie, zadanej
inou osobou ako uzivatelom, prihldsenej pod 24pay.
prezyvkou a heslom uZivatela; uZivatel sa tejto
zodpovednosti zbavi, ak preukdze, Ze heslo bolo
spristupnené neoprdvnenej osobe  zavinenim
spolo¢nosti 24pay. (napr. jeho zaslanim na ind e-
mailovd adresu),

425 v plnom rozsahu za akékolvek neoprdvnené
pouZitie 24pay. konta, a to aj po ohlaseni straty alebo
iného neoprdvneného spristupnenia svojho hesla,
pretoZe je v moznostiach a povinnostou uZivatela
urobit samostatne a bezodkladne potrebné opatrenia
na zabrdnenie zneuZzitia svojho 24pay. konta zmenou
hesla,
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426 uzivatel je povinny dodrziavat nasledujtce
zasady na zaistenie bezpecnosti 24pay. konta:

a) dodrZiavat povinnosti stanovené v tychto
obchodnych podmienkach, pripadne dalsich
OPaZzP,

b) pouzivat zabezpecené prostriedky pre
pripojenie k systému 24pay. (najma pouzivat
pocitac s nainstalovanym, aktivhym a
aktualizovanym antivirusovym programom,
s aktivnym firewallom, s aktualizovanym
internetovym prehliadacom a s
aktualizovanym operaénym systémom).

427 UZivatel zdvazne a s vedomim plnej
zodpovednosti za pripadné uvedenie nepravdivych
informacii ¢i skuto¢nosti prehlasuije, Ze:

Nie je politicky exponovanou osobou, teda Ze nie je:

a) fyzickou osobou, ktord je vo vyznamnej
verejnej funkcii s celoStatnou pésobnostou, ako
je napriklad hlava statu alebo predseda vlady,
podpredseda vlady, minister, vedici Ustredného
organu Stdtnej sprdvy, Statny tajomnik alebo
obdobny zastupca ministra, poslanec
zdkonodarného zboru, sudca najvyssieho sidu,
sudca Ustavného sidu alebo inych sddnych
organov vysSieho stupnia, proti rozhodnutiu
ktorych sa svynimkou osobitnych pripadov uz
nemozno odvolat, ¢len dvora auditorov, ¢len rady
centralnej banky, velvyslanec, chargé d’affaires,
vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych sil, ¢clen
riadiaceho orgdnu, dozorného orgdnu alebo
kontrolného orgdnu Statneho podniku alebo
obchodnej spolocnosti patriacej do vlastnictva
Statu, osoba v inej obdobnej funkcii vykonavanej
vinstiticidch  Eurdpskej dnie alebo v
medzinarodnych organizacii, a to po dobu vykonu
tejto funkcie a dalej po dobu jedného roka po
skonceni vykonu tejto funkcie, a ktora:

1. ma bydlisko mimo Slovenskej republiky, alebo
2. takd vyznamni verejnl funkciu vykonava mimo
Slovenskej republiky,

b) fyzickou osobou, ktora:

1. je k osobe uvedenej v pismene a) vo vztahu
manzelskom, partnerskom alebo v inom obdobnom
vztahu alebo vo vztahu rodi¢ovskom,

2. je k osobe uvedenej v pismene a) vo vztahu syna
alebo dcéry alebo je k synovi alebo dcére osoby
uvedenej v pismene a) osobou vo vztahu manZelskom
(zatovia, nevesty), partnerskom alebo v inom
obdobnom vztahu,

3. je spoloénikom alebo skuto¢nym majiteflom
rovnakej prdvnickej osoby, alebo iného obdobného
pravneho usporiadania podla cudzieho pravneho
poriadku, ako osoba uvedend v pismene a), alebo je o
danej povinnej osobe zname, Ze je v akomkolvek inom
blizkom podnikatelskom vztahu s osobou uvedenou v
pismene a), alebo

4. je skuto¢nym majiteflom pravnickej osoby, alebo
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iného obdobného pravneho usporiadania podla
cudzieho pravneho poriadku, o ktorom je zname, Ze
bolo vytvorené v prospech osoby uvedenej v pismene

a).

42.8 nie je osobou alebo subjektom alebo ¢lenom
organu, voci ktorym Slovenska republika uplatiiuje
medzinarodné sankcie podla zdkona o vykonavani
medzinarodnych sankcii, ani osobou, na ktord sa
vztahuji medzindrodné sankcie.

1.
Nahrada nakladov 24pay.

4.3.1 Zriadenie a prevadzkovanie 24pay. konta
vratane vSetkych operdcii vykonanych podla tychto
obchodnych podmienok a v ramci ich limitov,
podlieha Cenniku poplatkov.

432 UZivatel berie na vedomie, Ze vykondvanie
niektorych operacii je spojené s ndkladmi na strane
spolocnosti 24pay., ktoré s najmd spOsobené
spoplatnenim bezhotovostnych prevodov bankami a
inymi penaznymi Gstavmi. Vzhladom k tomu operacie
podliehajd poplatkom podla Cennika poplatkov.

433 Cennik poplatkov vydava spolocnost 24pay.
za Gcelom ndhrady nakladov a poplatkov spojenych s
prevadzkovanim systému 24pay.. UZivatel
uzatvorenim Ramcovej zmluvy so
spolocnostou 24pay. slhlasi s tym, aby sa Cennik
poplatkov stal neoddelitelnou sicastou Ramcovej
zmluvy. Spoloc¢nost 24pay. je opravnena jednostranne
menit Cennik poplatkov (napr. v nadvdznosti na
pripadné zmeny vysky bankovych poplatkov), pricom
uZivatel' s tymto opravnenim sthlasi.

434 Spolo¢nost  24pay. uverejiiuje aktudlne
platny Cennik poplatkov na internetovych strankach
24pay.. Cennik poplatkov (resp. jeho zmena)
nadobida uGcinnost vZzdy ku dniu stanovenému
spolocnostou 24pay. v Cenniku poplatkov, pricom
tymto driom sa Cennik poplatkov stdva sucastou
Ramcovej zmluvy a nahradza predchadzajlice znenie
Cennika poplatkov.

435 UZivatel je povinny nahradit spolocnosti
24pay. nevyhnutné naklady za uskutoénenie platby na
bankovy Gcet podla aktudlneho Cennika poplatkov v
pripade, Ze tak ustanovuje Cennik poplatkov.

4.3.6 Klient je povinny nahradit spolo¢nosti 24pay.
naklady, ktoré jej vzniknd v slvislosti s porusenim
povinnosti uZivatela podla tychto obchodnych
podmienok. Vyska tychto nahrad sa bude rovnat
skuto¢nym ndkladom ¢i Skodam, ktoré vznikli
spolo¢nosti 24pay. v dosledku porusenia povinnosti
klienta.

437 V pripade nezrealizovania transakcie na
bankovy Gcet uzivatela z dovodov uvedenych v tychto
VOP je spolocnost 24pay. opravnend si zo sumy
poukdzanej v prospech jej bankového G¢tu odpocditat
ndklady (resp. poplatok) spojené s vritenim

24pay.

penaznych prostriedkov alebo s dalsim prevodom
tychto penaznych prostriedkov. Vyska nakladov (resp.
poplatku) je stanovend v Cenniku poplatkov.

4.3.8 UZivatel sthlasi s tym, aby spolocnost 24pay.
nahrady a poplatky podla Cennika poplatkov strhla z
penaznych prostriedkov uZivatela. UZivatel najma
berie na vedomie asuhlasi, Ze jednotlivé formy
pripisania penaznych prostriedkov na bankovy Gcet
uzivatela podla tychto VOP podliehaji poplatkom
podla Cennika poplatkov, apreto mozZe byt
uzivatelovi na bankovy Gcet pripisand suma urcend na
vklad penaznych prostriedkov na bankovy ucet
uzivatela, zniZena o prislusny poplatok.

439 Spolocnost 24pay. ma pravo poskytnit
uzivatelovi Ponuku poplatkov, ktora je Specifikovana
a prispésobend jednotlivym uZivatelom osobitne,
podla charakteru zmluvného vztahu. Ponuka
poplatkov je uvedena v Registracnom formulari.
Ponuka poplatkov poskytnutd spolocnostou 24pay.
uzivatelovi ma prednost pred Cennikom poplatkov.

PIATA CAST

REKLAMACNY PORIADOK

l.
Uvodné ustanovenia

Reklamacny poriadok vSeobecne upravuje vztahy
medzi spoloCnostou 24pay. a pouzivatelom
platobnych sluzieb (klientom alebo zédkaznikom)
vyplyvajice zreklamacného konania. Reklamacnym
konanim je konanie, ktoré spolo¢nost 24pay. vedie na
zaklade vyjadrenia nespokojnosti, ktord spolocnosti
24pay. adresoval pouzivatel platobnych sluzieb alebo
uplatnenia naroku pouzivatela platobnych sluZieb na
preverenie spravnosti a kvality platobnych sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou 24pay. (dalej len
Jreklamacia”).

1.
Vseobecné ustanovenia o reklamaciach

5.21 Reklamdciou sa  rozumie  vyjadrenie
nespokojnosti (v zmysle § 89 Zdikona), ktord
spolocnosti 24pay. adresoval pouzivatel platobnych
sluZieb vo vztahu k spravnosti a kvalite poskytovanych
sluzieb.

5.2.2.  PouZivatel platobnych sluZieb je oprdvneny
uplatnit reklamdciu pisomnym podanim na adresu
spolocnosti 24pay.: 24-pay s.r.0., Kalov 356, 010 01
Zilina, Slovenska republika) alebo v pripade klienta
prostrednictvom e-mailovej adresy spoloc¢nosti
24pay. uvedenej v Rdmcovej zmluve. Reklamacia musi
byt podana v slovenskom jazyku.

5.2.3.  Zpodaniareklamdcie musi byt zrejmé, kto ju
podava a co je predmetom jej obsahu. Pouzivatel
platobnych sluZieb je povinny predlozit k reklamacii
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véetky doklady tykajlice sa prislusnej platobnej
operdcie alebo inej platobnej sluzby preukazujice
skutoc¢nosti nim tvrdené, pricom plati, Ze lehoty
rozhodné pre vybavenie reklamdacie zacinaji ucinne
plynat az odo dna, kedy boli spolocnosti 24pay.
preukdzané vsetky skutocnosti, ktoré pouzivatel
platobnych sluzieb v reklamdacii uvadza, a ktorych
preukdzanie zo strany pouzivatela platobnych sluZieb
je nevyhnutné pre riadne vedenie reklamacného
konania.

524 V pripade, Ze reklamacia neobsahuje
pozadované naleZitosti, je spolocnost 24pay.
opravnend vyzvat pouzivatela platobnych sluzieb
telefonicky alebo pisomne, pripadne na e-mailovi
adresu pouzivatela platobnych sluZieb uvedend
v Ramcovej zmluve alebo v pisomnej reklamécii na
upresnenie reklamovaného naroku alebo na
doplnenie pozadovanych Gdajov a dokladov vo forme
aspésobom podla pokynov spoloc¢nosti 24pay.. V
pripade, Ze pouzivatel platobnych sluZieb
reklamovany narok neupresni, alebo nedolozi
spolo¢nostou 24pay. poZadované doklady do
stanovenej lehoty, spolo¢nostz4pay. bude jeho
reklamaciu povazovat za neopravnend.

5.2.5 Za reklamdciu sa nepovazuje:

a) ziadost pouzivatela platobnych sluZieb o
identifikaciu platby alebo identifikaciu prikazcu
platby,

b) Ziadost o sprostredkovanie vratenia platby,

c) ziadost o zruSenie platby pripravenej k odoslaniu,

) doZiadanie nahradného vypisu, Ziadost o
doplnenie Gdajov o prikazcovi alebo Specifikaciu
platby,

e) ziadost o preverenie nedostatkov, ktoré
pouzivatel platobnych sluzieb spdsobil svojim
konanim v rozpore s dobrymi mravmi, zjavne bez
Umyslu vyuZit sluzbu spolocnosti 24pay., voci
ktorej ziadost smeruje,

f) podnet pouzivatela platobnych sluZieb na
zlepsenie sluzieb spolocnosti 24pay., na Gpravu
vydavanych dokumentov

g) Ziadost informacného  charakteru, ktorej
predmetom nie je Ziadost o preverenie spravnosti
a kvality sluzieb, poskytovanych spolo¢nostou
24pay.

h) vyziadanie potvrdenia o pripisani platby od banky
prilemcu na Ziadost pouZivatela platobnych
sluzieb,

i) vystavenie potvrdenia o zrealizovanej platbe.

5.2.6 Spolocnost 24pay. poskytuje pisomne
informacie o postupe spolocnosti 24pay. pri
vybavovani reklaméacie zverejnenim VOP, ktorych
stcastou je tento reklamacny poriadok, na svojej
webovej strdnke  www.24-pay.sk. Reklamacny
poriadok méZe byt spolocnostou 24pay. vydany i ako
samostatny dokument pre dcely kvalitnejsej
informovanosti pouzivatela platobnych sluZieb,
formalne je vSak sti¢astou tychto VOP.

5.2.6 Pre Gpravu vzdjomnych prav a povinnosti v
reklamac¢nom konani podla tohto reklamacného
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poriadku sa primerane pouZiji ustanovenia Ramcovej
zmluvy a VOP v zneni platnom a Gc¢innom ku dnu
uplatnenia reklamacie pouzivateflom platobnych
sluzieb.

5.27 Spolocnost 24pay. je opravnena v zavislosti
od zmien pravnych predpisov menit alebo dplne
nahradit tento reklamacny poriadok. Predmetnu
zmenu zverejni spolocnost 24pay. na svojom
webovom sidle.

111.
Lehoty na podanie reklamacii

5.3.1 Pouzivatel' platobnych sluzZieb je povinny
uplatnit reklamaciu voci spoloCnosti  24pay.
sposobom uvedenym v ¢lanku 5.2.2. tychto VOP bez
zbytocného odkladu odo dna zistenia tejto
skutocnosti, ktord je predmetom reklamécie,
najneskor do 6 mesiacov odo dna, kedy mal pouzivatel
platobnych sluzieb moznost zistit skutocnost, ktord je
predmetom reklamacie.

5.3.2 Pouzivatel platobnych sluZieb ma narok na
napravu zo strany spoloCnosti 24pay., ak bez
zbytocného odkladu odo dna zistenia chybne
vykonanej platobnej operdcie, najneskér vsak do 6
mesiacov od chybného vykonania platobnej operécie
informoval spolo¢nost 24pay. o tom, Ze zistil chybne
vykonand platobnd operaciu, na zaklade ktorej
pouzivatelovi platobnych sluzieb vznikd narok na
napravu.

5.3.3.  Platné uplatnenie reklamacie pouZivatelom
platobnych sluzieb nezbavuje pouzivatela platobnych
sluzieb povinnosti plnit svoje zavazky voci spolo¢nosti
24pay. po celt dobu trvania reklamacného konania, a
to ani v pripade, ked je reklamdcia pouzivatela
platobnych sluzieb oprdvnend a ako takd ma
bezprostredni  pricinnd  sdvislost s plnenym
zavazkom.

Iv.
Lehoty na vybavenie reklamdcii

5.4.1.  Spolocnost 24pay. rozhodne o opravnenosti
reklamécie bezodkladne, najneskdr do 15 pracovnych
dni odo dna uplatnenia reklamacie sp6sobom
uvedenym v ¢lanku 5.2.2. tychto VOP.

5.4.2  Akjetoodovodnené alehotu 15 pracovnych
dni nie je mozné dodrzat, spoloCnost 24pay. je
povinnd poskytnit pouzivatelovi platobnych sluzieb
predbezni odpoved s jasnym uvedenim dévodov
oneskorenia odpovede na reklamaciu a termin
konec¢nej odpovede. Lehota na dorucenie konecnej
odpovede nesmie presiahnut 35 pracovnych dni.

V.
Opravnenost reklamicie

5.51.  Za neoprdvneni sa povazuje reklamacia, ak
je v rozpore so vSeobecne zdvdznymi pravnymi
predpismi alebo dobrymi mravmi, reklamdcia sluzieb,
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ktoré nevyplyvaji zo zmluvného vztahu medzi
pouzivatelom platobnych sluZieb a spolo¢nostou
24pay., reklamdcia, v ktorej st uvadzané skutocnosti
nezakladajlce sa na pravde a reklamacia podana po
uplynuti lehoty na podanie reklamdcie.

5.5.2.  Spolo¢nost 24pay. nie je povinna odpovedat
pouzivatelovi platobnych sluzieb alebo viest
reklamacné konanie na podnet, ktory nie je
reklamaciou podla ¢lanku 5.2.1. tychto VOP, ako ani na
opakovany podnet pouzivatela platobnych sluZieb,
pokial jeho opakované podanie je zjavne
neopodstatnené.

5.5.3. V pripade, ze vo vztahu k predmetu
reklamacie spolocnost 24pay. zaujala stanovisko,
ktoré (plne neuspokojuje poziadavky pouZzivatela
platobnych sluZieb, je spolo¢nost 24pay. povinnd
komplexne vysvetlit pouZivatelovi platobnych sluZieb
svoje stanovisko a informovat ho o dalSich
moznostiach uplatnenia jeho staznosti, napr. o
dostupnosti mechanizmu alternativheho riesenia
sporov, o0 moznosti obratit sa na organ vykonavajlci
dohlad, ktorym je Narodna banka Slovenska a pod.

5.54 Spolo¢nost 24pay. poskytne pouZivatelovi
platobnych sluzieb odpoved ku kazdému bodu jeho
reklamacie, a to v listinnej podobe, ktord spoloc¢nost
24pay. doruCuje na adresu elektronickej posty
pouzivatela platobnych sluzieb uvedenej v reklamacii.
Ak takato adresa nie je uvedend, tak na postovd
adresu pouzivatela platobnych sluZieb uvedenu
v reklamdcii.

5.5.5 \Y pripade splnenia podmienok
zodpovednosti spolo¢nosti  24pay. za chybne
vykonané operdcie, je spolo¢nost 24pay. povinna
prijat a vykonat napravné opatrenia.

5.5.6 Pouzivatelovi platobnych sluzieb neprindlezia
troky zo sumy chybne vykonanej operacie.

VI.
Naklady spojené s vybavovanim reklamdcii

5.6.1.  Pokial nie je vtomto reklamacnom poriadku
stanovené inak, naklady spojené s vybavenim
reklamacie, bez ohladu na to, ¢i je reklamdacia
opravnend alebo nie, uhrddza spoloc¢nost 24pay..

5.6.2. Naklady spojené s vyhotovenim reklamdcie
vratane jej priloh a s predloZzenim reklamacie znasa
predkladatel reklamécie.

SIESTA CAST

OSOBITNE USTANOVENIA

I
Zmena vieobecnych obchodnych podmienok

24pay.

6.1.1 Spolocnost 24pay. je opravnena
jednostranne menit tieto VOP za podmienok tu
stanovenych. Klient s tymto opravnenim spolo¢nosti
24pay. sthlasi.

6.1.2 Ak zmeni spoloc¢nost 24pay. VOP, je povinna
o tejto zmene upovedomit s predstihom klienta
formou e-mailu, zaslaného na e-mailovi adresu
uzivatela registrovanu v systéme 24pay., ktory bude
obsahovat odkaz na adresu internetovych stranok
24pay., na ktorych st nové VOP uverejnené a odkial si
ich méze klient vytlacit alebo ulozit v elektronickej
podobe na svoj nosi¢ dat. Spolocnost 24pay. zaroven
musi informovat klienta o zmene VOP spravou
zaslanou na e-mailovi adresu zaregistrovanu
uzivatelom v systéme 24pay..

6.1.3 Klient je vlehote 15 dni od odoslania e-mailu
podla tychto VOP opravneny Ramcovd zmluvu
vypovedat. Pokial uzivatel v uvedenejlehote Ramcovd
zmluvu nevypovie, znamena to, Ze sthlasi s tym, aby
sa Ramcova zmluva odo dna dcinnosti novych VOP
riadila tymito novymi VOP.

6.1.4 Tieto VOP su vydané v elektronickej podobe
a pristupné na internetovych strankach spolo¢nosti

24pay..

6.1.5 Dévodom pre zmenu VOP moZe byt jedna
alebo viac z nasledovnych okolnosti:

a) dojde k zmene vseobecne zavaznych pravnych
predpisov, ukladajdcich také prava alebo povinnosti
spolo¢nosti 24pay. alebo klientom, ktoré si v rozpore
s tymito VOP, alebo je nutné tieto prava a povinnosti
zahrndt do tychto VOP. Za také zmeny vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov sa povaZuje najma tiez
zmena legislativy v oblasti opatreni proti legalizacii
prijmov z trestnej Cinnosti;

b) zmenu VOP si vyZiada nutnost zlepsSenia technickej
Urovne systému 24pay., vritane zlepSenia jeho
zabezpecenia pred jeho zneuZitim, zvySenia
uzivatelského komfortu alebo nutnost odstrdnenia
chyb a nedostatkov v systéme 24pay.;

c¢) zmenu VOP si vyZiada nutnost ochrany
pristupového hesla klienta a inych kédov ¢i informdcif
klienta v systéme 24pay.;

d) vyskyt alebo rozsirenie nového rizika pre prevadzku
systému 24pay. ¢i pre pouzivanie elektronickych
platobnych prostriedkov (napr. nové formy financnej
¢i pocitacovej kriminality);

e) vyznamnda zmena na trhu finanénych sluZieb alebo v
oblasti vyddvania ¢i uZivania pefiaznych prostriedkov.

Il
Pravny vztah medzi zikaznikom a uZivatelom a
medzi spolo¢nostou 24pay. a uZivatelom

6.2.1 Pravny vztah medzi zdkaznikom a
uzivatelom, ktorého predmetom je predaj tovaru
alebo poskytovanie sluZieb, sa riadi zmluvou medzi
tymito osobami. Spolocnost 24pay. v Ziadnom pripade
nezodpoveda za plnenie zdvazkov vyplyvajlcich z
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24pay.

tohto pravneho vztahu s vynimkou vykonania dhrady
ceny v stilade s tymito obchodnymi podmienkami.

6.2.2 Pravny vztah medzi spolo¢nostou 24pay. a
uzivatefom sa riadi pisomnou zmluvou, ktorou sa
uzivatel zavazuje umoznit zdkaznikovi vykonat Ghradu
ceny prostrednictvom systému 24pay. a v pripade, Ze
zdkaznik tdto udhradu prostrednictvom systému
24pay. vykond, zavdzuije sa uzivatel uznat tdto Ghradu
za riadne vykonand. Pravny vztah medzi 24pay. a
uzivatelom sa dalej riadi tymito VOP, pokial Ramcova
zmluva medzi 24pay. a uzivatelom neobsahuje v
jednotlivych pripadoch odlisnd dpravu.

6.2.3 Spolo¢nost 24pay. sa zavazuje poskytnit
uzivatelovi pre potrebu sledovania jednotlivych Ghrad
za predané tovary a poskytnuté sluzby pristup k
uzivatelskému kontu. UZivatel bude mat najma
moznost v uZivatelskom, zobrazit prehlad platieb v e-
shope a vykonanych vyidcétovani a v pripade
vylctovania zobrazit prehlad platieb e-shopu
obsiahnutych v prisluSnom vytictovani, poplatok za.
Uzivatel bude mat dalej moznost zobrazit si
v uzivatelskom konte prehlad vsetkych svojich
internetovych obchodov (e-shopov) integrovanych v
systéme 24pay. a ku kaZzdému internetovému
obchodu (e-shopu) si zobrazit prehlad prijatych
platieb v e-shope a tdaje o prislusSnom internetovom
obchode (e-shope).

6.2.4 Pravny vztah medzi spolo¢nostou 24pay. a
zakaznikom sa riadi tymito VOP.

1.
Osobné tdaje

6.3.1 Spolo¢nost  24pay.  zistuje,  ziskava,
zaznamendva, uchovava, vyuZiva a inak spraciva
osobné tdaje ako prevddzkovatel v stilade s pravnymi
predpismi na ochranu osobnych tdajov za Gcelom
uzavretia, plnenia, zmeny alebo ukoncenia
Ramcovych zmldv uzavretych s klientmi a za icelom
dodrZiavania AML pravidiel na pravnom ziklade,
ktorym st najma Zakon a pravne predpisy na ochranu
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a dalSie
osobitné pravne predpisy.

6.3.2 V pripadoch, v ktorych (cel spractvania
osobnych Gdajov, okruh dotknutych os6b a zoznam
osobnych Udajov alebo ich rozsah nie je stanoveny
prdvnym predpisom, slG osobné (daje klienta
spractivané vylucne na zdklade jeho vyslovného
stihlasu v zmysle Zakona o ochrane osobnych tdajov.

6.3.3 Spolocnost 24pay. je v stlade so Zakonom,
Zikonom o ochrane osobnych uddajovn a AML
pravidlami povinnd identifikovat vsetkych svojich
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klientov pocas celej doby trvania zmluvného vztahu.
Klient je preto povinny na zdklade Ziadosti
spoloCnosti 24pay. dodat spoloCnosti 24pay.
akékolvek dokumenty, ktoré spolocnost 24pay.
povazuje pre dostatocnl identifikdciu svojich
Klientov za nutné podla platnych vseobecne
zavaznych predpisov. Tieto dokumenty okrem inych
zahfiaju identifikaciu konecnych uZivatelov vyhod a
vsetkych os6b konajtcich v mene klienta.

6.3.4  Spolocnost 24pay. sa zavazuje zabezpecit
zistovanie, ziskavanie, zaznamendvanie, uchovavanie,
vyuzivanie a spracovanie osobnych tdajov
jednotlivych fyzickych oséb v silade so Zakonom o
ochrane osobnych ddajov a v silade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani
osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej len “GDPR").

6.3.5 Informacie oochrane osobnych udajov
dotknutych o0s6b apodmienkach spracovania
osobnych (dajov spolocnostou 24pay. vrdtane
poucenia dotknutych osdb oich pravach su blizsie
uvedené  vosobitnom  dokumente ,Politika
spracovania osobnych ddajov”, ktory spolo¢nost
24pay. poskytne klientom a inym dotknutym fyzickym
osobdam. Aktudlne znenie tohto dokumentu je
dostupné na webovom sidle spoloc¢nosti 24pay.
www.24-pay.sk.. Dokument je zaroven splnenim
informacnej povinnosti spolo¢nosti 24pay. vo vztahu
k dotknutym osobam v zmysle ¢lanku 13 a 14 GDPR.

V.
Prava k ochrannej zndmke

6.4.1 Klient berie navedomie, Ze oznacenie 24pay.,
ako aj jeho grafické zndzornenie a iné oznacenie
slvisiace s nazvom 24pay., podlieha ochrane ako
ochrannd zndmka. Klient nie je oprdvneny akymkolvek
spésobom bez vyslovného stihlasu spolo¢nosti 24pay.,
ako majitelom tejto ochrannejznamky, tito ochranni
znamku pouzivat, ak nie je vSeobecne zdvdznym
pravnym predpisom ustanovené inak.

6.4.2 Za poruSenie povinnosti ustanovenych
obchodnych podmienok sa vSak nepovaZuje, ak klient
informuje verejnost o tom, Ze je klientom systému
24pay., a to aj za pouzitie oznacenia alebo loga 24pay.,
pokial sa tak deje primeranym spOGsobom, v
zodpovedajlicom rozsahu a spdsobom, ktory
neohrozuje alebo neposkodzuje dobré meno
spolocnosti 24pay. i oznacenie 24pay..

6.4.3 Uzivatel je povinny umiestnit na hlavnej
strane svojich internetovych stranok logo 24pay..
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Uzivatel je povinny logo umiestnit na internetové
stranky akondhle si implementované platobné
metddy zvolené v ramci systému 24pay. eSte pred
spustenim ostrej prevadzky sluzby. Uzivatel je
opravneny pouzivat na umiestnenie dalsich informacii
o systéme 24pay. na svojich internetovych strankach
vyhradne informdcie a propagacné materidly
spristupnené volne k stiahnutiu na internetovych
strankach systému 24pay..

SIEDMA CAST

ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Tieto VOP si vyhotovené v slovenskom
jazyku a v stlade so slovenskym pravnym poriadkom,
pricom na vztahy v nich neupravené sa uplatiuiji
prislusné ustanovenia Zdkona a ostatnych platnych
pravnych  predpisov  Slovenskej republiky s
prihliadnutim k pravnej Gprave o opatreniach proti
legalizdcii prijmov z trestnej ¢innosti v platnom zneni.

7.1.2 Vztahy medzi klientom a spolo¢nostou
24pay. st upravené zmluvou, uZivatelom vyplnenym
registracnym formuldrom, akceptacnym e-mailom
spolo¢nosti  24pay., tymito VOP, Zmluvnymi
podmienkami Rdmcovej zmluvy o vyuZivani systému
24pay., inymi OP alebo ZP aCennikom poplatkov,
platnym v dobe uskutocnenia operacie.

713 Preukdzanim zadania operacie klientom je
jej zdznam v systéme 24pay., ktory je spoloc¢nost
24pay. povinnd uchovdvat po dobu najmenej 1
kalendarneho roka od jej vykonania, ak prislusna
pravna Uprava neustanovuje obdobie dlhSie.

714 Klient dava svoj sthlas spolocnosti 24pay. k
tomu, aby mu spolocnost 24pay. na e-mailovd adresu
klienta registrovani v systéme 24pay. zasielala
obchodné ozndmenia a informacie o systéme 24pay.,
o novo poskytovanych sluzbich, informacie o
inovacidch a odporicaniach ¢i tipoch spolocnosti
24pay. pti pouZivani systému 24pay. a inych sluZieb
prevadzkovanych spolocnostou 24pay. ako aj
obchodné tipy a informacie o ponukach ¢i sluzbach
poskytovanych obchodnymi partnermi spolocnosti

24pay..

715 So spormi, ktoré pripadne vzniknd medzi
spolocnostou 24pay. a klientom pri prevadzani a
pouzivani penaZnych prostriedkov podla Ramcovej
zmluvy, sa mézu zmluvné strany obratit na sid.

7.1.6 Tieto VOP nadobidaji Géinnost diiom 25.05.
2018. Klient, ktory vykonal svoju registraciu v systéme
24pay. podla VOP v obdobi od uverejnenia tychto VOP

24pay.

do dnia ich Gcinnosti podla predchadzajicej vety,
sthlasi s tym, aby Ramcova zmluva vznikla a préva a
povinnosti stran z RAmcovej zmluvy sa riadili tymito
obchodnymi podmienkami uz od okamihu vykonania
registracie. Klient zidroven berie na vedomie a sthlasi,
Ze do dna Gc¢innosti tychto VOP podla prvej vety tohto
¢lanku méZe byt dostupnost niektorych funkcionalit
systému 24pay. obmedzena.
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