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Vazeny klient,

tato prirucka obsahuje odporucania pre spravny vyber,
zobrazovanie a propagaciu Platobnej brany 24pay.

Ich dodrziavanim spoloCne podporime déveru zakaznikov
v online platby a zvySovanie po€tu dokonc€enych objgdné.vok.



Spravny vyber platobnych moznosti dokaze zvysit spokojnost zakaznika.

Vybrat si mozete z tych najobl'Ubenejsich:

Platba kartou

Click to Pay

Google Pay

Apple Pay

Okamzita platba (online bankové tlacidla)

Platba bankovym prevodom (platba cez QR kdd aj platobny link)
Na splatky™

SMS platby

= Platba kartou a okamzité platby cez bankové tlac¢idla
by na vaSom e-shope uréite nemali chybat.
V naSom prieskume realizovanom v aprili 2024 az 35 % opytanych uviedlo,
Ze by svoj nakup nedokondilo, ak by nemali moznost zaplatit kartou.



Na vasom e-shope by nemala chybat ani moznost zaplatit cez Apple Pay
a Google Pay. Ich popularita vel'mi rychlo rastie. Aktualne ich podla nasho prieskumu
uprednostriuje 18 % z opytanych, ¢o je 0 6 % viac oproti minulému roku.

AZ Stvrtinu z opytanych by od nédkupu na e-shope odradilo, ak by nemohli zaplatit
bankovym prevodom. Pri vybere platobnych metdd myslite aj na tento spdsob platby.

Kazdym rokom kleséa pocet l'udi, ktori by na e-shope nenakupili, ak by nemali moznost
zaplatit na dobierku.

Okrem uz spomenutych, odporic¢ame zvazit eSte platobné metddy,
ktoré davaju pre vas typ podnikania najvacsi zmysel. Radi vam s tym pomd&zeme.

Vyhody online platieb v porovnani s dobierkou:

rychlejsi pristup k peniazom,

okamzita informéacia o stave platby,
menej administrativy s hotovostou,

bez rizika, ze kupujuci tovar neprevezme,

bez dodatoc¢nych nakladov pri pozdrzani zasielky.



Vagsina Uspesnych e-shopov ponuka vyber spésobu platby spolu s vyberom spdsobu
dopravy pod sebou na jednej stranke. Zakaznik si postupne vyberie spbsob dopravy
a nasledne prejde k vyberu spbsobu platby.

Pri zobrazovani konkrétnych druhov platieb nie je potrebna priliSna kreativita.
Idealne je zobrazenie mozZnosti platieb jednotlivo v riadkoch pod sebou.
Vyber je tak prehladny, zédkaznik si vie metddy jednoducho porovnat a vybrat.
Okrem toho usporiadanie pod sebou je konzistentnejSie so zobrazenim

na mobilnych zariadeniach.



Vyber dopravy a sposobu platby
X) @

KosSik  Doprava a platba Kosik  Doprava a platba

Vyberte dopravu Vyberte platbu Vyberte dopravu

Vyberte platbu

Jednotlivé riadky by mali obsahovat len tie najzakladnejsSie informécie,
ktoré zakaznikovi ulahc&ia vyber.

Urcite nesmie chybat logo Platobnej brany 24pay, aby sme sa vyhli prekvapeniu
¢i pochybnostiam platiaceho zakaznika po presmerovani na platobny formular.

Okrem toho by mal obsahovat:
@ nazov spbdsobu platby,
e cenu za pouzitie daného spdsobu,

e Vv pripade potreby kratky popis.



Vzor zobrazenia sposobov platby

@ Online platba cez 2424y
Platba kartou, Click to Pay, Apple Pay, Google Pay, OkamZita platba, Bankovy prevod, Na splatky™ Zadarmo

O  Iny spbsob platby

O Dobierka 3,50 €

Myslite na to, Ze presmerovanie na stranku platobnej brany by malo byt vZdy
pokra€ovanim toho, ¢o sa zacalo na e-shope.

SnaZte sa zabezpedit, aby zakaznik nemusel v priebehu platby cez branu zadavat informéacie,
ktoré uz raz e-shopu v objednavkovom procese poskytol.



Pomenovanie jednotlivych platobnych metéd je samozrejme vase rozhodnutie.
Je vSak potrebné drzat sa zavedenych Standardov a zauzivanych pojmov.
Nazvy by mali odpovedat tomu, na ¢o su zakaznici zvyknuti.

Odporuc¢ame vam preto pouZivat nasledujlce nazvy pre jednotlivé platobné metédy:

Platba kartou
Okamzita platba
Bankovy prevod
Na splatky™

Vyhnete sa dvom r6znym pomenovaniam pre tu istu platobnu metodu,
¢o by mohlo zakaznika zmiast, ¢i dokonca od nakupu odradit.



Po zvoleni spbsobu platby “Online platba cez 24pay” na stranke obchodnika
je zakaznik presmerovany na zabezpeceny platobny formular 24pay,
kde si vyberie konkrétnu platobnu metédu.
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Platobny formular na mieru

Rekapitulacia platby
123,46 €

[©) okamiita platba

VUB€] PLATBY

<2 VIAMO UniPlatba

@ Bankovy prevod AY

[%] Nasplatky M . splatky™

24004

Rekapitulacia platby

&3 Platba kartou

[0 okamtita platba

0 Pay

O Bankovy prevod

[j Na splatky

24

> | visA

sporopay

() postova
\_ banka

M xaspicy

Rekapitulacia platby
1

[©) okamiita platba

VUB €| PLATBY
D VIAMO UniPlatba
@ Bankovy prevod PAY

f%] Nasplatky M na splatky™

24004

Platobny formular vieme prisposobit farbam vasho eshopu. V pripade zaujmu poslite
preferovanu farbu, od ktorej sa bude odyvijat farebnost pozadia, ikon a textov, na:
marketing@?24-pay.sk



Zakladné logo sa vyuziva prioritne vS8ade, kde to dovol'uje podklad pod jeho umiestnenim.
RozliSujeme jeho varianty podla farby podkladu:

24 24

V pripade, Ze to podklad pod logom nedovol'uje, je mozné pouzit zékladné logo
aj v Ciernobielej alebo Ciernobielej inverznej verzii.

290/ L

Ziadne iné varianty nie je povolené pouzivat.




Farebnost loga

DodrZiavanie farebnosti loga je zasadnym pravidlom identity znacky.

Vzdy uprednostiujeme farebny podklad, na ktorom je logo dobre viditel'né a Citatel'né.
Logo je povolené kombinovat len v ramci firemnej palety farieb,

vyhybame sa vyrazne inej farebnosti.
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Ochranna zéna loga

Ochrannéa zéna loga je minimalny priestor okolo loga.
Je definovany vyskou ¢isla “2” z daného loga (predstavuje 70 % vysky loga).
Je doélezité ju dodrzZiavat, aby sme predisli rivalite medzi ostatnym grafickymi prvkami.

e 4

Minimalny rozmer loga je pre umoznenie jeho Citatel'nosti:
® 10 mm na vysku v pripade tlacenych dokumentov (print),
® 70 px na Sirku pre digitalne vyuzitie.
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Nepovolené pouzitie loga

Logo je nemenny graficky prvok, ktory nie je mozné:

nahradzat inym fontom ani vytvarat iné jeho nové formy, ¢i menit farby,
menit jeho proporcie,

horizontalne alebo vertikalne deformovat alebo rotovat,

prekryvat inym grafickym elementom,

ani pridavat dalSie vizualne elementy.

Logo 24pay mozete zvacSovat a zmensovat len proporcionalne.

Apay, 280U 24
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Radi Vas e-shop odprezentujeme na nasej webovej stranke &i socidlnych sietach.

V pripade zaujmu o spolupracu alebo otazok ohl'adom akejkol'vek marketingovej podpory
nés nevahajte kontaktovat na: marketing@24-pay.sk.

Vyhody spoluprace s 24pay:
moznost prezentacie vasho e-shopu cez sesterské firmy,
marketingova podpora a spolupraca pri sutaziach a propagacnych aktivitach,
iné vyhody v ramci sesterskych firiem (DOXXbet, fpoho, Hotel Dubna Skala a dalSie).



=% Pri propagacii svojho e-shopu nezabudnite na thoIenie jeho profilu
na Google My Business (Moja firma na Google). Spolu s reklamou na Google Ads
a dobrym obsahom je zakladom pre Gspesné podnikanie v oblasti e-commerce.

1.
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Google My Business je bezplatna sluzba. PR * '
Ak vSak z nej chcete redlne profitovat, mali by ste ju neustale aktuallzovat

publikovat novinky a akcie.



O v ponuke mame rieSenia aj pre kamenné prevadzky?
NaSe POS terminaly su vhodné do predajni, na cesty aj do exteriéru.

Kombinacia POS terminalov 24pay a Platobnej brany 24pay vam pomoze:
® Zvysit trzby

® Ziskat novych klientov

® Znizit néklady a rizika spojené s hotovostou

Sluzba POS terminal az na
6 mesiacov ZADARMO

Pre viac informacii nas kontaktujte, radi vam poradime.



Dakujeme, ze znacke 24pay
venujete pozornost a dodrZiavate jej prvky.
Pomahate nam tak budovat déveru
platiacich zakaznikov, ktora zohrava
pri online predaji vel'mi dblezitu Ulohu.
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